AMERICAS

Ogodlne warunki umowy o §wiadczenie ushug
turystycznych organizowanych przez
MGK Group Krystian Klottka

§1.Postanowienia ogélne
1. Organizatorem ushug turystycznych jest Krystian Klottka, prowadzacy dzialalnos¢
gospodarcza pod firma MGK Group Krystian Klottka, z siedziba w Gliwicach, pod
adresem: ul. Dworcowa 62/5, NIP 969-150-37-53, REGON 243528891.
2.Organizator o$wiadcza, Ze posiada wszelkie uprawnienia i dokumenty wymagane do
$wiadczenia ustug turystycznych w oparciu o ustawg o ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2017 poz. 2361), zwang dalej Ustawa, w tym zaswiadczenie o wpisie do
Rejestru Organizatordw i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewodztwa
Slaskiego pod numerem 1242.

3. Organizator poprzez zawarcie umowy gwarancji ubezpieczeniowej zapewnia
klientom, na wypadek swojej niewyptacalnosci: pokrycie kosztow powrotu klientow z
imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, a ponadto zwrot wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg
turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora lub osob, ktore
dziataja w jego imieniu je$li impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana, a takze
zapewni klientom zwrot czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg
turystyczng, odpowiadajaca czgSci imprezy turystycznej, ktora nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Organizatora lub osob, ktore dzialaja w jego
imieniu.
4.Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pienigdzy wplaconych przez
Klientow Organizator informuje, iz odprowadza zgodnie z art.7 ust.2 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada
2017 r., sktadki w naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.
Sposéb ubiegania si¢ o wyptate srodkéw z tego zabezpieczenia wskazany jest w
Rozdziale 2 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
7 dnia 24 listopada 2017 r.

5. Organizator $§wiadczy ustugi turystyczne w ramach dzialalnosci swojego
przedsigbiorstwa, w oparciu o wszystkie postanowienia umowne, tj.: niniejsze ogdlne
warunki umoéw, zw. dalej OWU, formularz umowy, ofert¢ oraz program imprezy
turystycznej, Ustawg oraz inne przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.
6.Niniejszy wzorzec umowy (OWU) oparty jest na art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.
Tym samym jest wiazacy dla obydwu stron, a klient jest obowigzany si¢ z nim
zapozna¢, celem zawarcia umowy.
7.Konsekwencja zawarcia niniejszej umowy migdzy stronami jest powstanie stosunku
zobowigzaniowego migdzy stronami, na podstawie ktorego Uczestnik jest
zobowiazany do uiszczenia uzgodnionej ceny, za$ Organizator jest zobowiazany do
wykonania ustugi turystycznej na rzecz Uczestnika.

8. Uczestnik o$wiadcza, Ze Organizator przed zawarciem umowy udzielit mu
informacji o:
a)obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
b)szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,
c)mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udzialu w
imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych
wypadkow i kosztow leczenia,
d)szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia w i na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwiazanego.

9.Uczestnik moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobg spehniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy
$wiadczenie ushug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie to jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym najpdzniej w terminie 30 dni przed
planowanym rozpoczgciem imprezy turystycznej. W przypadku,

w ktorym mowa w zdaniu poprzednim, odpowiedzialnos¢ uczestnika oraz osoby
trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z umowa o $§wiadczenie
ustug turystycznych jest solidarna.

10.W kazdym czasie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej/ustugi turystycznej
Klient ma mozliwos¢ odstapienia od umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy,
Zgtaszajacy jest zobowigzany zlozy¢ w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w
ktorym zawarl umowg. Data zloZenia odstapienia od umowy jest dzien jej wplywu do
punktu sprzedazy, w ktorym zostata zawarta umowa.

11.Jezeli Klient odstgpi od umowy lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej/
ustugi turystycznej z powodow niezaleznych od Organizatora, zastrzega on sobie
prawo zadania zaplaty pelnych kosztow ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych
rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na
zasadach okres$lonych w punkcie 12 poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy/ ustugi turystycznej. Przy obliczaniu
naleznych do zaptaty kwot uwzglednia si¢ koszty jakie zostaly zaoszczgdzone, a takze
mozliwo$¢ alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie
Zgtaszajacego Organizator uzasadni wysokos$¢ optat za odstapienie od umowy. Optata
podlega potraceniu z zaptaconej ceny za imprezg, ustuge turystyczna.

12.Klient ponosi koszty odstapienia od umowy réwniez, gdy nie stawit si¢ punktualnie
na lotnisku lub w miejscu rozpoczgcia imprezy/ustugi turystycznej, w czasie podanym
w dokumentach podrézy lub jezeli rozpoczgcie przez niego imprezy/ustugi
turystycznej jest niemozliwe ze wzglgdu na brak dokumentdéw, np. paszportu lub
niezbgdnej wizy. O ile Klient nie poinformowal Organizatora o swej rezygnacji  z
uczestnictwa w imprezie/ustudze turystycznej do chwili rozpoczecia imprezy/ushugi
turystycznej (check-in w przypadku udziatu w imprezie turystycznej oraz zakupu
samej ustugi turystycznej) zobowigzany jest przekaza¢ do punktu sprzedazy, w ktorym
zawarl umowg informacj¢ na pismie o tym, iz w imprezie/ustudze takiej nie
uczestniczy.

13.Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie

a)Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie
przed jej rozpoczgeiem. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiednie;j i
uzasadnionej opfaty za odstapienic od umowy o udzial w imprezie turystycznej na
rzecz Organizatora. Wysokos$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej
pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytulu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie Klienta Organizator uzasadnia
wysokos¢ optat za odstgpienie od umowy.
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b)Klient moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstapienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wplyw na
realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewéz do miejsca docelowego. Klient moze
zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutlu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
c)Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutlu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
d). Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow, o ktorych mowa w pkt 12c, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

e)Jezeli przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkow, o ktérych mowa w pkt 12c,
bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykaza¢ je podroznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

f) Za nieuiszczong czg¢§¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej
Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

g) Organizator ma prawo do rozwigzania umowy, poprzez zlozenie Zglaszajacemu
stosownego o$wiadczenia w terminie nie pozniej niz: 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczgcie imprezy
turystycznej trwajacej ponad 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni jezeli wymagana lub okre$lona w informacji
zawartej na stronie internetowej minimalna liczba uczestnikow imprezy turystycznej
nie zostata osiagnigta.

h) Organizator ma prawo do rozwigzania umowy, poprzez zlozenie Uczestnikowi
stosownego o§wiadczenia niezwlocznie przed rozpocz¢ciem imprezy w przypadku gdy
nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

i)W przypadku rozwigzania umowy Organizator dokonuje zwrotu wptaconych kwot,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy.

j) Organizator o$wiadcza, ze niniejsza umowa dochodzi do skutku pod warunkiem
zgloszenia si¢ przynajmniej takiej liczby osob do udzialu w imprezie turystycznej,
bedacej przedmiotem niniejszej umowy, jaka zostala oznaczona jako minimalna w
stosownej ofercie handlowej. W przypadku zgloszenia si¢ mniejszej liczby osob,
impreza turystyczna zostanie odwolana, za§ Uczestnikom zostang zwrocone uiszczone
$wiadczenia pieni¢zne na poczet ceny. Organizator zobowiazuje si¢ do zawiadomienia
Uczestnika o zbyt malej liczbie zgloszonych os6b do dnia oznaczonego w ofercie
handlowe;j.
§2. Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej

1. Uczestnikiem moze by¢ wylacznie osoba:
a)posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b)posiadajaca wymagane szczepienia,
c)spetniajaca warunki kondycyjne i zdrowotne pozwalajace jej na odpowiedzialne
uczestniczenie w programie imprezy,
d) wyrazajaca zgodg na wszystkie postanowienia niniejszej umowy.
2.W czasie trwania imprezy turystycznej, jak i dalszej realizacji $wiadczen, na
Uczestniku spoczywa obowigzek przestrzegania przepisow porzadkowych imprezy
turystycznej, $rodkow transportu, miejsc noclegu, atrakcji turystycznych, jak tez
innych zalecen pilota lub osob realizujacych $wiadczenia na rzecz Uczestnikow.
Uczestnik ponosi osobista odpowiedzialno$¢ cywilng za wszelkie wyrzadzone szkody
§3.Rezerwacje

1. Rezerwacji nalezy dokona¢ poprzez wypehienie formularza rezerwacyjnego
wybranej imprezy turystycznej za posrednictwem strony internetowej Organizatora tj.
Wwww.amazingamericas.pl

2. Osoba dokonujaca rezerwacji, poprzez jej zatwierdzenie, przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptacenie kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby
wymienione w potwierdzeniu rezerwacji.

3.Jezeli osoba dokonujaca rezerwacji dokonuje jej na rzecz kilku osob,A jest ona
odpowiedzialna za informowanie pozostatych o0sob o wszystkich szczegotach
dotyczacych imprezy turystycznej.

4.0soba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Dokonanie rezerwacji przez klienta jest traktowane jako oferta zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych.

5.Po dokonaniu rezerwacji klient otrzymuje formularz umowy o $wiadczenie ushug
turystycznych w celu zawarcia umowy na warunkach wynikajacych z formularza oraz
niniejszego OWU.
§4.Zaplata ceny

1.Klient powinien dokona¢ zaptaty ceny poprzez przelew bankowy na rachunek
Organizatora, to jest: PL 97 1050 1298 1000 0091 1822 4402.Dokonanie wptaty jest
potwierdzeniem zawarcia umowy.
2.Cena imprezy nie obejmuje kosztow biletow lotniczych na lot migdzykontynentalny,
uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen atrakeji
dodatkowych oraz atrakcji uwzglednionych w planie wyjazdu jako dodatkowo platne, a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy.
3.0rganizator dokona rezerwacji biletow lotniczych umozliwiajacych dotarcie oraz
powr6t z miejsca docelowego imprezy turystycznej - wyltacznie na rzecz uczestnikow,
ktorzy zamowili ustuge rezerwacji biletow. W sytuacji o ktorej mowa w zdaniu
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poprzednim, po dokonaniu rezerwacji biletow, przez Organizatora uczestnik jest
zobowiazany do uiszczenia na rachunek bankowy Organizatora kwoty odpowiadajacej
cenie biletow lotniczych, w terminie 7 dni od dnia poinformowania uczestnika o
dokonanej przez Organizatora rezerwacji — informacja o dokonanej rezerwacji
przesytana jest na adres e-mail podany przez uczestnika.

4.Zaliczka rezerwacyjna na poczet wykonania umowy w wysokosci wskazanej w
ofercie handlowej powinna zosta¢ uiszczona przez Uczestnika na rachunek bankowy
Organizatora w terminie 4 dni od daty dokonania rezerwacji.

5.W przypadku braku wplaty zaliczki po dokonaniu rezerwacji w terminie 4 dni, oferta
ta przestaje wigza¢ Organizatora, za$ umowa nie zostaje zawarta, a dokonana
rezerwacja zostanie anulowana.

6.Pozostaty czg$¢ ceny, po uiszczeniu zaliczki, nalezy wplaci¢ w nieprzekraczalnym
terminie podanym w umowie lub w ofercie danej imprezy turystycznej.

7.0rganizator wyda na pi$mie Klientowi wplacajacemu nalezno$¢ za imprezg
turystyczng lub zaliczke przekraczajaca 10 % tej sumy, pisemne potwierdzenie
posiadania gwarancji w formie ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu ubiegania
si¢ o wyplate $rodkéow z tej gwarancji. Beneficjentem polisy jest Marszatek
Wojewodztwa Slaskiego, Ligonia 46, 40-037 Katowice.

§ 5. Rozwiazanie umowy

1.0rganizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktory nie
realizuje terminowo ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

2.Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) umownej ceny
imprezy turystycznej przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim
skutkiem zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrodet zasilania, wysokosci podatkow lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, oplat lotniskowych lub optaty za wejscie i zej$cie na lad w portach oraz
lotniskach, kursow walut majgcych znaczenie dla imprezy turystycznej. W przypadku
konieczno$ci podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie
powiadomi¢ Uczestnika listownie lub e-mailem o zmianie ceny oraz uzasadni¢
podwyzke wskazujac sposob jej wyliczenia.

3.W okresie 20 (dwudziestu) dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie z
Klientem nie moze by¢ podwyzszona. Klientowi przystuguje prawo do obnizenia ceny
imprezy turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych mowa w zdaniu
pierwszym, a ktore nastgpito po zawarciu umowy a przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej. W takim przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Organizatorowi rzeczywiste koszty obstlugi. Na zadanie Zgtaszajacego Organizator
przedstawi dowod poniesionych kosztow obstugi.

4.W przypadku gdy Organizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej zmuszony
est zmieni¢ glowne wiasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art. 40 ust.1 pkt 1
Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny
imprezy turystycznej Organizator zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
Uczestnika o tresci tych zmian listownie lub mailowo wskazujgc zmiany oraz ich
ewentualny wplyw na ceng imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator
moze jednoczesnie zaoferowa¢ Uczestnikowi zastgpczg imprezg turystyczng, w miarg
mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Uczestnik
w ciggu kolejnych siedmiu dni obowigzany jest na pismie poinformowa¢ Organizatora,
czy przyjmuje proponowana zmiang¢ umowy albo odstgpuje od zawartej umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia optat
za odstgpienie albo przyjmuje zastgpcza imprez¢ turystyczng oraz jej ceng w
przypadku gdy zostata Uczestnikowi zaoferowana. Klient, ktory przyjmie
zaproponowane zmiany warunkow umowy nie ma prawa do dochodzenia
odszkodowania z tytulu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana umowy lub
zastgpcza impreza turystyczna prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy
turystycznej, Klient jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

5.W przypadku rozwigzania umowy z powodu odstapienia Zgtaszajacego od umowy
ze zwrotem wszystkich wniesionych optat Organizator nie pozniej niz 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca zaplacong ceng imprezy.

6.0rganizator przed rozpoczgciem imprezy turystycznej moze dokona¢ zmiany
warunkow umowy w przypadku gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje o niej
Klienta listownie lub mailowo.

§6.Swiadczenie uslug turystycznych

1.Rodzaj, zakres i jako§¢ §wiadczen w ramach imprezy turystycznej sa okreslane w
materiatach reklamowych Organizatora, a w szczegolnosci w ofercie wycieczki oraz w
formularzu umowy wraz z aneksami w postaci Programu lub Programu Dodatkowego.
2.Organizator zapewnia opick¢ nad klientami w trakcie $wiadczenia ustug
turystycznych.

3.0rganizator nie zapewnia szczegolnej opieki osobom niepetnoletnim. Osoby te moga
uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie pod opieka wlasnego opickuna.

§ 7. Zastrzezenia do sposobu wykonywania umowy oraz postepowanie
reklamacyjne

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie
umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawcg ustugi (czyli np.
przewodnika, obstuge hotelu) oraz Organizatora i jego przedstawiciela w trwajacej
imprezie turystycznej (np. pilota), w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi (np. ustnie,
telefonicznie, e-mailowo). Powyzsze jest konieczne dla umozliwienia Organizatorowi
trafnej i szybkiej interwencji, celem mozliwie najlepszego wykonania umowy.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg imprezy mozna sktada¢ pisemnie do
organizatora imprezy turystycznej na adres: MGK Group Krystian Klottka, Dworcowa
62/5, 44-100 Gliwice albo e-mailem: wyprawy@amazingamericas.pl lub
zaneta@amazingasia.pl, za posrednictwem ktorego umowa zostata zawarta .\ W
reklamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania
umowy oraz okresli¢ swoje zadania.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do
dwukrotno$ci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.

4. Metody pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich wskazane sg w
ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw
z zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje Handlowe.4.Metody pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich wskazane sa w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz 1283).
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sg
Inspekcje Handlowe.
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§8.Ubezpieczenie

1.Zgodnie jest obowiazkiem wynikajacym z przepisOw ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 roku z pdzniejszymi zmianami. Cena imprezy
obejmuje podstawowe obowigzkowe ubezpieczenie KL 150.000 EUR i NNW 15.000
PLN. Ubezpieczycielem jest Signal Iduna Polska TU SA, 01-208 Warszawa, ul.
Przyokopowa 31 (Polisa Generalna nr 20803 1). Zawierajac umowg Uczestnik
deklaruje, Ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Z doktadnymi
warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma obowiazek zapoznac¢ si¢ przed
wyjazdem, w szczegolnosci z zapisami dotyczacym ograniczenia odpowiedzialno$ci
Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska TU SA.

2.Biuro na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia nr 208031 z dnia 29.11.2012 r. zawiera na rzecz klientow
uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie zgloszenia udziatu w imprezie
turystycznej.

§9. Polityka ochrony i przetwarzania danych osobowych

1.0Organizator zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych, a w szczegdlnoéci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

2.Organizator o$wiadcza, iz stosuje si¢ do wyzej wymienionych aktow prawnych oraz
iz wdrozyt i stosuje adekwatne procedury ochrony danych osobowych.

3. Klient o$wiadcza, iz spelniony zostal wobec niego obowiazek informacyjny
wynikajacy z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz iz zapoznat si¢ z Klauzula informacyjng dostgpng w siedzibie Organizatora oraz
na jego stronie internetowej.

§10. Postanowienia koncowe

1.Wszelkie odmienne postanowienia niz wskazane w OWU i formularzu umowy
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.Korespondencja migdzy stronami umowy adresowana bgdzie na adresy zgodne z
adresami podanymi w formularzu umowy. Zmiana adresu lub innych danych wymaga
pisemnego zawiadomienia odpowiednio Uczestnika lub Organizatora. Zmiana danych
jest skuteczna wobec odpowiednio Uczestnika lub Organizatora z chwilg otrzymania
wyzej okreslonego zawiadomienia.

3.Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wylgcza¢ praw konsumentow,
przyshugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
4 Niewazno$¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostalych
postanowien OWU. W stosunku do zapisdw niezgodnych z prawem stosuje si¢
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

5.Wszelkie spory pomigdzy Organizatorem a Uczestnikami rozpatrywane beda w
pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku zadowalajacych
cfektow postgpowania polubownego, spory beda rozstrzygane przez wiasciwe sady
powszechne. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.
6.Z chwila opublikowania przez Organizatora nowych katalogow/ofert/broszur,
waznos¢ tracg stare.

7 Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 05.03.2020r.

K%zzm ARlsttka

Podpis Organizatora

www.amazingamericas.pl

Data i podpis Uczestnika
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